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Obrazac za reklamaciju

Broj rac¢una:

Ime i prezime:

Ispravna adresa potrosaéa/kupca:

Telefon: E-mail:

Ljubazno Vas molimo da ispunite tablicu ispod:

Naziv proizvoda EAN/ID kod Kolig¢ina

Navedite i opiSite razloge za reklamaciju robe kupljene u online trgovini Lijepa.hr:

Prijedlog za rjeenje reklamacije (zaokruZite odgovarajuée rje§enje):

A | Zamjena (za isti proizvod)

B Povrat novca za proizvod na Teku€i racun broj:

C Poklon bon u vrijednosti vra¢enih proizvoda

Napomena:

Mjesto i datum: Potpis:

Obrazac nam posaljite na info@lijepa.hr, ili po posti na nasu adresu.
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